CONTRACT de comercializare a pachetelor de servicii de célatorie
Nr. din data de

Péartile contractante:

Societatea Comerciala SC ALISEB TOURS SRL PASCANI, cu sediul social in mun.Pagcani, str.Moldovei nr 8
bl Z1 sc B ap 1, judetul lagi , numar de inregistrare la registrul comerfului J22/1993/2016, cod de inregistrare
fiscald R036504505, titulara a Licentei de turism nr. 1705, pentru Agentia de Turism ALISEB TOURS ROMANIA, cu
punctul de lucru in lasi, Pascani strada Cuza Voda Esplanada parter Bl D2 , parter, reprezentata prin dnul Mihai
Dediu, in calitate de Director, denumita in continuare Agentia;

si céldtorul/reprezentantul persoanei juridice

Nume/Prenume
Telefon

CNP

Carte de identitate
Eliberat

ADRESA

CAPITOLUL I: Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de cétre Agentie a pachetului de servicii de calatorie inscris in anexa
contractului si eliberarea documentelor de plata. Pachetul de servicii este organizat si vandut pe cont propriu de
catre SC ALISEB TOURS SRL PASCANI in calitate de agenije touroperatoare.
Pachetul de servicii este vandut de SC ALISEB TOURS SRL PASCANI in calitate de agentie organizatoare.

1.2 Servicii contractate/numar de persoane

Servicii contractate:
Numér de persoane:

Statusul rezervarii in momentul incheierii contractului -
In cazul neconfirmrii serviciilor (cazare, transport etc), agentia va oferi calatorului o variantd alternativa sau va
returna integral avansul.

1.3 Preful total al contractului cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si TVA-ul. Daca
factura emis3 de Agentie este exprimata in valuta (eur, usd), aceasta se va achita in aceeasi moneda. in cazul in
care, la cererea turistului, factura emisa de catre Ageniie va fi exprimata in lei, aceasta se va intocmi la cursul BNR
din ziua emiterii facturii, la care se adauga un comision de risc valutar de 2%.

Tariful total al contractului este de:




Avansul este de:
Plata finala se va face pana la data de:
Depasirea termenului de platé determin aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de intarziere, procent

aplicat la suma neachitata.

CAPITOLUL II; incheierea contractului

21, Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situafii:

a) in momentul semnarii lui de catre caldtor sau prin acceptarea conditiilor contractuale de servicii de calatorie,
inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice sau prin telefon;

b) in momentul in care calatorul primeste confirmarea scrisa a rezervarii de la Agentie, in cel mult 60 de zile
calendaristice de la data intocmirii bonului de comanda. Este responsabilitatea agentiei de turism de a informa
c&latorul prin orice mijloace convenite in scris cu acesta (telefon, mail, fax efc.) daca rezervarea pe care a solicitat-o
s-a confirmat. Pentru procesarea unei rezervar de servicii, Agentia poate solicita un avans de pana la 30% din pretul
pachetului sau plata integrala a contravalorii pachetului, in functie de data la care calatorul solicita serviciile.

o) In momentul in care se achitd avansul pentru pachetul de calatorie ales, contractul in forma scrisd putand fi
semnat si comunicat la o data ulterioara.

1. in cazul in care confinutul anexei la contract nu diferd de confinutul confirmérii calatoriei turistice i confirmarea s-
3 efectuat in termenul de 60 de zile calendaristice de la data semnarii anexei la contract, calatorul care decide sa
renunte la calatoria turistica datoreaza Agentjei penalitati conform cap. V.

2. In cazul In care confinutul anexei la contract difera de continutul confirmarii calatoriei turistice primite in scris de
la Agentie sau dacd aceastd confirmare nu s-a facut Tn termenul de 50 de zile calendaristice de la data semnérii
anexei la contract, calatorul poate considera cé voiajul nu a fost rezervat si are dreptul la rambursarea imediata a
tuturor sumelor deja platite;

c) in momentul eliberérii documentelor de calatorie (voucher, bilet de odihna sifsau fratament, bilet de excursie etc.),
inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de servicii de calatorie fac parte din oferta standard a agenfiel
de turism sau exista deja confirmarea de rezervare din partea altor prestafori, cu respectarea clauzelor contractuale
vizand culpa pariilor si excepiile de la raspunderea contractuala a acestora.

22. In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia célatorului sub forma de catalog, pliant, alte
inscrisuri, site-ul Agentiei sau alte mijloace de comunicare electronica (e-mail, fax etc.), obligatia de informare a
calatorului este consideratd Indeplinita prin inscrierea acestei informatii in oricare dintre documentele de calatorie
sau documentele fiscale fumizate de Agentie, nefiind necesard incheierea in forma scrisa a contractului de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, respectiv daci prezentul confract prezentat calatorului in
modalitafjle prevazute mai sus contine clauzele prevazute la art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii de célatorie. Informatiile si fotografiile prezantate in

cataloagele, ofertele speciale, site-urile, matenalele publicitare prezinta si |Iustrea?ig(§.ﬂmmiuu ;:Laracregﬁtlclie
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generale ale camerelor, imaginile fiind orientative si au caracter informativ. Camera primitd de calator poate s& nu
corespunda in toate cazurile cu fotografia din materialele mal sus enumerate.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie inscris
in documentele de calatorie.

2.4 In fot cuprinsul contractului, prin sintagma bon de comandé se infelege anexa la contractul de comercializare a
pachetelor de servicii de calatorie.

CAPITOLUL Ill; Pretul contractului $i modalitati de plata

3.1. Preful contractului este cel mentionat in contract i anexa si se compune din costul servicilor de calatorie
efective, comisionul Agentiei si TVA. Dacd preful nu este specificat in prezentul contract, atunci acesta este
specificat in bonul de comanda (daca exista), alte documente de calatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la
dispozitie calatorului, site-ul Agentiei, alte mijloace de comunicare electronica gifsau pe factura.

3.2. Modalitati de plata:

1.3.21. La incheierea contractului se percepe un avans de 30% din preful stabilit sau, dupa caz, plata Integrald a
contravalorii pachetului de servicii de calatorie.

2.3.2.2. incazul in care la incheierea contractului s-a perceput un avans, plata finala se va face astfel:

a) pentru servicile de calatorie care necesitd confirmare din partea prestatorilor, conform termenelor de plata
comunicate de Agentie in scris prin bonul de comanda sau alte mijloace de comunicare;

b) pentru servicile de calatorie care nu necesitd confirmare din partea prestatorilor, in modalitatea precizata in
anexa la contract.

3.3. Plata serviciilor de calatorie externe aferente contractului se poate efectua intr-o singurd moneda, in valuta
specificata in contract sau in RON la cursul de referin{a al BNR din ziua emiterii facturii, la care se adauga un risc
valutar de 2%.

3.4 Plata serviciilor de calatorie interne (cu locul de desfasurare in Romania) se poate efectua si cu vouchere de
vacanta. Plata serviciilor de calatorie se face respectand prevederile QUG nr. 8/2009, a normelor metodologice si
anexelor acesteia. in cazul in care calatorul renunta la pachetul de servicii de calatorie achizitionat cu vouchere de
vacan{a, agentia ii poate oferi acestuia, dupa caz si cu indeplinirea conditiilor legale, un pachet de servicii de
célatorie la o valoare initiald, mal putin penalitétile aferente, calculate conform prevederilor pct. 6.1. sau i poate oferi
calatorului un pachet de servicii de calatorie la o valoare mai mare fata de pachetul achizitionat initial din care au fost
scazute penalitatile aferente, cu plata diferentei de pret,

35 Conform QUG 8/2009, In cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de calatorie de catre turist, Agentia de
turism nu poate restitui calatorului voucherele de vacantd sau contravaloarea acestora in bani. Voucherele de

vacania pot fi restituite calatorului de catre agentia de turism, in cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de

calatorie, doar daci acestea nu au fost expediate emitentului de vouchere de vacanta conform procedurii legale




a.6. Pachetul de servicii de calatorie care poate fi achizifionat pe baza voucherelor de vacania va cuprinde servicii
de cazare (minim si obligatoriu), alimentatie publica, transport, tratament balnear, agrement, toate cu locul de
desfasurare pe teritoriul Roméaniei.
a7. in cazul in care calatorul doreste s& efectueze plata catre agentiie prin transfer bancar, pentru serviciile
achizitionate, foate spezele bancare vor reveni pariii care inifiaza plata, respectiv calatorului.
3.8. Agentia de turism organizatoare nu are dreptul s& solicite calatorului efectuarea platii finale cu mai mult de 5 zile
inainte de data la care aceasta transmite calatorului documentele de calatorie in baza cérora calatorul poate efectua
serviciile de calatorie achizitionate.
CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile Agentiei
41. Agentia se obligh sa fumizeze calatorului un bon de comanda, numai in situatia solicitarii unor pachete de
servicii de célatorie care nu fac parte din oferta proprie/standard a agentiei de turism si care necesita confirmarea
rezervarii din partea altor prestatori, in cazul solicitarii unor pachete de servicii de calatorie care se regasesc in
oferta proprie a agentiei de turism sau in cazul in care exista deja confirmare asupra rezervarii din partea altor
prestatori, Agentia poate furniza calatorului un voucher de grup.
42. In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului, cum ar fi: serviciile incluse in pachet,
datele de calatorie, modificarea categoriei unitatii de cazare, Agentia are obligatia de a informa calatorul cu cel putin
15 zile inainte de data inceperii calatoriei.
In cazurile prevazute la pet. 4.7 lit. b) si ¢), informarea se va face in timp util pentru a permite calatorului s3 decid3
inceperea calatoriei.
43, In cazul achizifionarii unui pachet de servicii de calatorie avand in componenta si asigurarea transportului pe
cale aeriana, transportatorul aerian, fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul de calatorie, are
dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu este rspunzatoare pentru decolareal/aterizarea
avioanelor |a o alti ord decat cea inscrisa in programul de calatorie. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este
obligata s& asiste calatorii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare i de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotararea Guvernului nr. 1912/2006. Orice problem& privind operarea zborului si
acliunile adiacente acestuia intré in competenta si responsabilitatea transportatorului aerian, biletul de avion
reprezentand contractul intre pasager si transportator aerian. in cazul acestor pachete de servicii de calatorie, ziua
de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile de calatorie, acestea fiind destinate transportului. Cu toate
acestea, Agenfia este exoneratd de orice raspundere pentru eventualele prejudicii, de orice naturd, cauzate
calatorilor, aceste daune fiind imputabile companiei aeriene In baza Regulamentului Parlamentului European nr.
261/04 implementat prin HG nr. 1912/2006. Totodata, in cazul in care, din cauza anularii sau modificarii zborului din
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(cazéri, mese, alte servicii transport etc.), Agentia este exoneraté de orice raspundere pentru eventualele prejudicii,
de orice natura, cauzate calatorilor, neavand obligatia de a restitui pretul pachetului, acestia urméand a se adresa
pentru recuperarea prejudiciilor catre transportatorul aerian.

4.4. In situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croazierd poate modifica, din mofive ce tin de
siguranta navigarii, numarul cabinei $i locatia acesteia pe punti (o punte Inferioard, una superioara, mai spre pupa
sau spre prova etc.), doar cu o cabind de aceeasi categorie c cea rezervata initial, caz in care calatorul nu va fi
despagubit in niciun mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca i cel rezervat.

4.5. Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, aratand totodatd modul
de calcul al majorarilor sau micgorarilor de pret ale contractului si numai daca modificarea are loc ca urmare a
variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcarefimbarcare in
porturi i aeroporturi, a taxelor de calator ori a cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii de calatorie
contractat. Prefurile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care
preced data plecarii, decat cu acordul calatorului.

Nu se considerad modificare a prefului contractului perceperea diferentei de pret prevazute in anexa la contract, in
cazul in care nu se formeaza grupul minim.

46. in cazul in care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte importanta din serviciile de caltorie prevazute in
contract nu este realizatd sau Agentia constata c nu le va putea realiza, din culpa sa, aceasta este obligata:

a) sa ofere calatorului altemative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice fara majorarea prefului,
respectiv serviciile de calatorie oferite s fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile de calatorie achitate si cele efectiv prestate in
timpul calatoriei turistice;

¢) in cazul in care nu pot fi oferite calatorului altemative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive
intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al caltorului la locul de plecare ori in alt loc agreat
de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

in cazul in care unul din serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu contractul privind pachetul de servicii
de calatorie, agentia de turism organizatoare remediaza neconformitatea, cu exceptia unuia din urmatoarele cazuri:
a) neconformitatea nu poate fi remediata;

b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor
de calatorie afectate.

47. Agentia este raspunzidtoare pentru buna executare a obligatilor asumate prin contract, cu exceplia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatilor asumate prin contract se datoreaza calatorului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor circumstanie inevitabile sl extraordinare pe care nici Agentia,



aeriene, de orar sau de itinerar, inclusiv anularea zborului, Intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea
mijlocului de transport, accident, blocaje, lucréri sau reparatii pe drumurile publice), neindeplinirea grupului minim ca
urmare a unor renuntari de ultima oré sau a neobfinerii vizelor pentru tofi participantji. Agentia nu este raspunzatoare
pentru prejudiciile cauzate calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a
altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor normative specifice;

c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui ter{ care nu are legatura cu fumizarea serviciilor prevazute in
contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor reprezinta circumstante inevitabile si
extraordinare. Calatorii au obligafia de a despagubi agentia de turism pentru costurile suplimentare suportate de
aceasta in scopul inlaturérii impedimentelor la executarea contractului.

48. Agentia are obligalia s& fumizeze in scris calatorului sau prin orice mijloace de comunicare electronice
convenite Tn scris cu turistul (e-mail, fax, sms efc.), cu 3 zile, dar nu mai putin de 3 zile, inainte de data plecarii,
urmatoarele informatji:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum sl, dupa caz, locul ce urmeaza s3 fie ocupat de calator in fiecare
dintre mijloacele de transport incluse:;

b) denumirea, sediulladresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a
organizatorului si/sau a defailistului ori, in lipsa acestora, un numér de apel de urgenta care s i permitd contactarea
organizatorului silsau a detailistului;

c) pentru calatorille minorilor neinsofiti de parintj, informatii care s& permita parintilor stabilirea unui contact direct cu
copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

d) obligatiile calatorului prevazute la pet. 5.10, 5.11 5i 5.13.

Calatorii au obligatia de a fumiza un numar de telefon mobil valabil, la care s li se comunice informatjile prevazute
la punctul 4.8, prin sms.

49. Agentia parte in contract este obligata sa acorde prompt asistentd calatorului aflat in dificultate, in cazul
circumstantelor inevitabile si extraordinare sau al unui eveniment pe care nici agentia de turism, nici fumnizorul sau
prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu 1l puteau prevedea sau evita.

4.10 in situalia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, inainte sau dup
inceperea calatoriei, Agentia este obligats s ofere o alta varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona cat mai
apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie superioar3 fara sa modifice pretul. in cazul in care situatia de
suprarezervare (overbooking) este anuntatd calatorului sau reprezentantului acestuia, calatorul are dreptul s3
accepte varianta propusa sau poate anula calatoria fara penalizari, fara ins3 a avea dreptul de a solicitd despagubiri
suplimentare. Daca caldtorul se afla deja in perioada caltoriei, acesta nu poate refuza varianta propusa, decat daca
hotelul propus este de o categorie inferioara de stele, fata de cel din pachetul de calatorie.

CAPITOLUL V: Drepturile si obligatiile cilatorului

5.1. In cazul in care calatorul nu poate s& participe la calatoria turistica independent de motivele care stau la baza
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imposibilitati de participare, acesta poate s3 cesioneze confractul unel terie persoane care indeplineste toate

conditiile aplicabile pachetului de servicii de calatorie contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin

5 zile inaintea datei de plecare, cu respectarea conditiilor prevazute de lege. Calatorul care cedeazd pachetul siu de

servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata prefului calatoriei si a eventualelor costuri

suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari taxa modificare nume, taxa anulare, etc), iar terful preia contractul cu

toate drepturile si obligatiile sale. in cazul in care mijlocul de transport este avionul, cesionarea poate fi efectuata

numai daca transportatorul aerian permite aceasta modificare.

Servicile de calatorie achitate total sau partial cu vouchere de vacantd nu pot fi cesionate in conformitate cu

prevederile art.7 alin.1 din OUG nr.8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta.

52 in cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Romania, calatorul are obligatia s&

respecte urmatorul program de acordare a serviciilor: cazarea se face, de reguld, la ora 18,00 a zilei de intrare si se

terming, de regula, la ora 09.00 a zilei de iesire inscrise pe documentele de calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau

tratament, bilet de excursie etc.). Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea spatjilor de cazare pana

cel tarziu la orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a clatorului.

5.3. in cazul in care prefurile stabilite in contract sunt majorate cu peste 8%, indiferent de motivele majorrii,

caldtorul poate rezilia/denunta unilateral contractul fard nicio obligatie fald de Agentie, acesta avand dreptul la

rambursarea imediatad de catre Agentie a sumelor platite, inclusiv comisionul, fard a avea insa dreptul la alte

despagubiri.

5.4. Calatorul este obligat s& comunice Agentiei in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii

prevazute la cap. |V pct. 4.2 modificarea prevederilor esentjale ale contractului sau in timp util inainte de inceperea

célatoriei, iar in cazul in care se aplica clauzele prevazute in cap. IV pet. 4.7 lit. b) si c), hotérarea sa de a opta

pentru;

a) rezilierea/denuniarea unilaterala a contractului fara plata penalitatilor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.5. In cazul in care calatorul decide sa participe la célitoria asupra céreia s-au operat modificari in conditiile cap. IV

pct. 4.2 se considera ca toate modificarile au fost acceptate si calatorul nu poate solicita despagubiri ulterioare

datorate modificarilor de acest tip.

56. In cazul in care calatorul reziliaza/denuntd unilateral contractul in temeiul pct. 5.4 sau Agentia anuleazi

calatoria turistica inaintea datei de plecare, calatorul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pref un alt pachet de servicii de calatorie de calitate echivalenta sau superioard, propus de

Agentie;

b) $&accepte un pachet de servicii de caldtorie de calitate inferioara propus de Agenfie, cu rambursarea imediata a
|ferEﬂtEI de pref, in sensul rambursarii diferentei de pret dintre cele doud pachete de calatnne |a mﬂmentul

incheierii noului contract de prestare de servicii; / ! A se :\\
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¢) saise ramburseze imediat toate sumele achitate in vitutea contractului.

5.7. In toate cazurile mentionate la pct. 5.8, calatorul are dreptul s& solicite Agenfiei si o despagubire, al carei
cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al partilor sau in baza unei hotarari a instantei de judecata, pentru
neindeplinirea prevederilor contractului initjal, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datorita nerealiz&rii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a informat
in scris calatorul cu cel putin 20 zile calendaristice premergatoare datei plecarii, in cazul plecarilor de peste 6 zile,
respectiv cu cel putin 7 zile , in cazul calatoriilor intre doua si sase zile;

b) anularea s-a datorat unui caz de circumstante inevitabile si extraordinare (circumstante imprevizibile,
independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi
depuse, in aceastd nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiel aeriene sau
unitafii de cazare) sau unor cauze dintre cele prevazute la cap. IV pet. 4.7 Iit. b);

c) anularea s-a facut din vina calatorului.

5.8. Célatorul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, In tot sau in parte, contractul, iar in cazul
in care rezilierea/denuntarea unilateral3 1i este imputabild este obligat sa despagubeasca Agentia pentru prejudiciul
creat acesteia, conform prevederilor cap. VI, cu exceplia cazurilor de forfd majord definite conform legii.
Despagubirea se poate ridica la maximul prefului pachetului de servicii de calatorie contractat.

5.9. In cazul in care céltorul alege s& se mute la un alt hotel decét cel contractat inifial si achitat, responsabilitatea
financiara a renuntarii ii apartine. Agentia va rezolva cerintele calatorului in limita posibilittilor, eventualele diferente
de pret urmand a fi suportate de catre calator.

Daca calatorul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii, aceasta
echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului, cu aplicarea penalitatilor prevazute la cap. VI la
momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

5.10.Célatorul este obligat s& achite la receptia unitaii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate, precum si alte
taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.

5.11.Calatorul este obligat sa prezinte |a receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de
calatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor de
calatorie. in cazul in care calatorul beneficiaza de bilete de odihna si tratament, este obligat sa prezinte la receptia
unitatii hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platii contributiilor pentru asigurari sociale, la zi.
5.12.Calatorul ia la cunostintd ca serviciile pe care le achizitioneaza far ca acestea sa faca parte din contractul cu
agentia de turism sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt guvernate de legislatia tarii de destinatie,
inclusiv cu privire la clasificarile unitatilor de cazare si ale mijloacelor de transport, iar agentia de turism nu are nicio
responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.

5.13.Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre calator a unor formalitati suplimentare (de

exemplu, prezentarea de pasaport sau viza, calatoria impreuna cu Hrgmgn;smayghjn care numele calatorului este
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schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o
informare optima, Agentia recomanda si consultarea site-ului Politiei de Frontiera. in cazul in care cal3torul nu isi
respecta obligatia de a se informa cu privire la formalitafile suplimentare necesare in vederea efecturii calatoriei
care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori, imputernicire din partea périntelui sau
reprezentantului legal ce nu 1l insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa),
Agentia este exonerata de orice raspundere in cazul imposibilitatii efectuarii calatoriei.

5.14 Agentia de turism recomanda calatorilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare pentru
reconfirmarea detalilor de imbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.).

5.15.In cazul in care o singurd persoand angajeaza servicii pentru un numar mai mare de caltori, conditiile
contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.

5.16.Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea acesteia ca
un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamari
suferite de calator ca urmare a nerespectarii acestui alineat.

5.17.Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cat si la intors, precum si locurile, datele
§i orele stabilite pe parcursul programului turistic contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a
nerespectarii de catre calator a prevederilor privind locurile de intélnire si orarele vor fi suportate de cétre acesta.
5.18. In cazul in care calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii de calatorie
refuza s& se mai intoarca in Romania si autoritafile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natur cu acesta,
calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

CAPITOLUL VI: Renuntdri, penalizari, despagubiri

6.1. In cazul in care calatorul renunt din vina sa la pachetul de servicii care face obiectul prezentului contract, el
datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

Conditii de anulare / penalizari:

a) 20% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile calendaristice
inainte de data plecdrii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 29 zile -15 zile calendaristice
inainte de data plecarii;

c) 80 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 14 zile - 7 zile calendaristice
inainte de data plecérii;

d) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in interval mai mic de 6 zile calendaristice
inainte de data plecarii sau pentru neprezentarea la program.

Daca calatorul renunta la continuarea calatoriei, pe durata desfasurarii acesteia, contractul se considera executat

integral, far calatorul nu are dreptul la restituirea totala sau partiala a prefului pachetului.

In cazul in care plata pentru servicile de calatorie interne a fost facutd cu, sau si cu w g l‘@g@n&a
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penalizarea se va deduce in primul rand din valoarea voucherelor de vacanta. Daca penalizarea este mal mare
decat valoarea voucherelor de vacanta, diferenta care depaseste valoarea voucherelor de vacanta se va retine din
valoarea achitata prin alte instrumente de plata. In cazul in care valoarea voucherelor de vacanta este mai mare
decat valoarea penalizarii, diferenta nu se restituie nici in vouchere de vacanta si nici in numerar in cazul in care
cAlatorul nu doreste un alt serviciu de calatorie. Daca calatorul isi manifesta dorinta de a achizitiona un alt serviciu
de calatorie, conform legii, pentru o perioada ulterioara, atunci diferenta dintre valoarea voucherelor si valoarea
penalizérii se va utiliza pentru acest nou serviciu. Aceasta optiune poate fi exercitata doar la data renuntarii la
pachetul initjal si luandu-se in considerare disponibilitatea de locuri libere la alte pachete de calatorie, avuta de
Agentie. Daca nu exista locuri disponibile calatorul pierde contravaloarea voucherelor de vacanta. Sub nicio forma,
Agentia nu poate restifui calatorului confravaloarea in bani totala sau partiala a voucherului de vacanta.

62 In cazul in care calitorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu Agentia si a achitat un avans nu
se prezintd in termenul specificat in anexa la contract sau Tn termenul comunicat in scris, pentru a achita ratele
aferente sau restul de platé, contractul se considera reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile
efectuate in beneficiul calatorului cu retinerea penalizarilor prevazute la pet. 6.1.

63 Pentru biletele de odihna silsau de tratament cumpérate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri
numai in baza cererilor de renuntare conirasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

64 In cazul In care o ambasadd refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicil,
calatorului | se vor retine toate taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare
proprii acesteia.

6.5 Penalizarile echivalente cu cele indicate la pet. 6.1.1 lit. c) sau d), respectiv 6.1.2 lit. b) sau c) se aplic i in
cazul in care calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie, dacd nu poate pleca in
calatorie pentru c& documentele personale necesare in vederea efectuarii calatoriei nu sunt conforme normelor
legale sau este in Imposibilitatea de a parasi teritoriului {3rii, din alte motive ce {in de persoana acestuia.

66 Calatorul trebuie s depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii de calatorie la Agentja la care a
achitat serviciile. in caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

6.7. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligafjilor din contract.

6.8. Agenfia nu raspunde in situaiji de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist,
embargou intemational, precum §l in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste
situatii care nu sunt imputabile niciunel parti se considera situatii de fortd majord si exonereaza de raspundere
Agentia.

6.9 Toate sumele mentionate la pet. 6.1, 6.2, 6.4 5i 6.5 se vor refine de catre Agentie din avansul sau pretul total al
pachetului de servicii de calatorie achitat de calator, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.
CAPITOLUL VII: Reclamatii

71 In cazul in care calitorul este nemuliumit de serviciile de calatorie primite, acesta are obligatia de a intocmi 0
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sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de
servicii de calatorie contractat, ce se va transmite prompt atat reprezentantului Agentiei, cat sl prestatorului de
servicil de calatorie (conducerii hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali ai turoperatorului). Datele de contact
ale Agentiei:

Telefon: 0040232763958 /0040767776080

E-mail: contact@alisebtours.ro www.alisebtours.ro

7.2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii de calatorie vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. in cazul
in care sesizarea nu este solufionatd sau este solutionata partial, cAlatorul va depune la sediul Agentiei o reclamatie
in scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 30
de zile calendaristice, s& comunice calatorului despagubirile care i se cuvin, dupa caz.

7.3. Calatorul la act si accepta interdictia de a face publicitate negativa Agentiei si serviciilor prestate de aceasta,
fara ca procedura de inregistrare si solutionare a reclamatiilor prevazuts in capitolul VIl sa fi fost indeplinita.
Nerespectarea acestei prevederi da dreptul Agentiei sa solicite instantei despagubiri corespunzitoare prejudiciului
suferit.

7.4. Vor fi luate in considerare numai reclamatiile facute in nume personal.

7.5. Litigile care nu pot fi solufionate pe cale amiabila vor fi solutionate pe cale judecatoreasca, instantele
competente fiind cele din Municipiul lasi.

CAPITOLUL VIII; Asigurari

8.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de acesta, in
cazul insolvabilitati sau falimentului Agentiei, la SOCIETATEA DE ASIGURARE - OMNIASIG SA, Polita de
asigurare Seria | nr51974 valabila pana la data de 02 04.2021 in valoare de 50.000 dolari.

8.2. Conditiile in care calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

8.2.1. In cazul in care Agentia nu efectueaza repatrierea calatorului, acesta are obligatia de a anunta Imediat
societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. in aceasta situatie societatea de asigurare nu are obligatia de a
achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a le rambursa dupa intoarcerea c&l4torului in Romania,
in conditiile politei de asigurare incheiate intre Agentie si societatea de asigurare.

8.22. In cazul in care caldtorul solicits Agentiei contravaloarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere,
acesta trebuie sa trimitd documentele justificative catre Agentie prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.
Calatorul are obligatia sa péstreze fotocopii de pe respectivele documente justificative. Calatorul poate solicita
Agentiei rambursarea sumelor achitate silsau a cheltuielilor de repatriere in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de servicii de calitorie sau de la data repatrierii.

8.23. Calatorul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandatad cu confirmare de
primire, in legatura cu solicitarea adresatd Agentiei privind rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de

repafriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmarii de primire prevazute la pet 822 —
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g24 in cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) Zile calendaristice de la data confirmarii de primire a
documentelor justificative de catre Agentie, cltorul nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc evenimentul
asigurat.

g25 In termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, clatorul are obligatia
de a transmite societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire
insotita de documentele justificative.

826 Documentele justificative constau in principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

vy confirmarile de primire precizate la pct.8.2.2,8.2.3518.25;

o) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc), in cazul cererilor de
rambursare a sumelor achitate de turist;

4) fotocopiile de pe documentele de transport i cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere.
Societatea de asigurare are dreptul sa solicite calatorului si alte documente justificative. Despagubirea nu poate
depasi suma achitata de calator in contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie §i nici sumele
necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Din despagubire se scade fransiza
mentjonata pe polita de asigurare.

827 Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de cétre
societatea de asigurare a documentelor justificative de la calator.

28 in cazul in care, dupa plata despagubirii, Agentia plateste debitul catre calator, acesta are obligatia de a
restitui asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii de la Agentie a
sumelor reprezentand debitul.

20 Facultativ, calatorul are posibilitatea sncheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer,
sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, a
unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii medicale la destinatie ori a unei
asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de calatorie. Agentia recomanda incheierea unei asigurari storno pentru
acoperirea eventualelor penalitati de anulare. Clatorul se poate informa in agentjii despre cazurile acoperite de
asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in agentia de turism de unde acesta a achizitionat pachetul de servicii
de calatorie, daca Agentia ofera acest tip de serviciu.

8.3. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligafiilor stipulate Tn politele de asigurare contractate
prin intermediul Agentjei, deoarece aceasta este doar intermediar intre calator §i asigurator.

CAPITOLUL IX: Documentele contractului se constituie ca anex3 la acesta §i sunt urmatoarele;

a) voucherul, biletul de odihnaftratament, biletul de excursie, anexa la contract, dupé caz,

A £

b) programul de calatorie, in cazul acfiunilor de célatorie; el LT )
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suport electronic.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie si servicii de calatorie asociate se va face in conformitate
cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor O. G. nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de
c&ltorie si serviciile de calatorie asociate.

10.3. Toate unitatle de cazare, precum $i mijloacele de transport sunt clasificate de ctre organismele abilitate ale
tarilor de destinatie, conform procedurilor inteme §i normativelor locale, acolo unde acestea exista, care difera de la
0 far3 la alta si de la un tip de destinatie la altul.

10.4. Calatorul declars ca Agentia l-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a pachetelor de
servicii de c3latorie si servicii de calatorie asociate, in conformitate cu prevederile O. G.nr. 2/2018 privind pachetele
de servicii de calatorie si servicile de calatorie asociate. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea
pachetelor de servicii de célatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, calatorul
isi exprima acordul si luarea la cunogtint cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicil
de calatorie, in conformitate cu oferta agentiei de turism.

105. Litigile aparute intre parii se rezolvd pe cale amiabila, in caz contrar périile infeleg sa se adreseze
Judecatoriei lagi.

10.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

10.7. Agentia, in calitate de operator de date cu caracter personal,prelucreaza si transfera, prin mijloace mixte,
datele cu caracter personal fumnizate de dvs. silsau de membri familiei dvs., in mod liber si informat, in scopuri de
"servicii hoteliere si de turism/ reclama, marketing si publicitate/ imbunatatirea calitatii servicillor/ administrarea site-
ului Agentiei si newsletter”. Datele dumneavoastra personale, solicitate de Agentie, sunt indispensabile prelucrarii. In
cazul in care nu sunteti de acord cu prelucrarea, nu puteti beneficia de servicile Agentiei. Pentru scopuri de
marketing si de promovare a serviciilor, vom prelucra doar email-ul, numele si prenumele, telefonul, adresa de email
si de corespondenta, dumnevoastra avand dreptul de a va opune. Dumneavoastra aveti raspunderea obfineril
acordului persoanelor ale céror date personale ni le furnizafi in scopul incheierii si executérii contractului.. Informatile
prelucrate sunt destinate utilizarii de catre operator si pot fi dezvaluite partenerilor nostri contractuali, imputernicitilor
nostri si autoritatilor publice centraleflocale, potrivit legii. Datele sunt transferate in stréinatate, in statul de destinatie
ales de dvs.. Nu vindem datele dumneavoastra personale in baze de date cétre terti. Pastram datele dumneavoastra
personale pe durata termenului legal de prescriptie penfru eventuale acfiuni in justitie, precum si pe durata
indeplinirii obligatiilor financiar- contabile impuse de lege. Nu utilizdm datele cu caracter personal pentru prelucrare

automatizata si nici pentru realizarea de profile. Nu ludm niciodata decizii automate cu privire la dumneavoastra.

Utilizam mijloace tehnice pentru stocarea datelor in condifii de securitate. Nu prelucram date in scopuri secundare




date, de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie si de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale. Avet]
dreptul sa va opunetj, in mod gratuit si fara nicio justificare, in orice moment, prelucrarii datelor dumneavoastra in
scopuri de marketing. Pentru exercitarea drepturilor legale specifice, va puteti adresa cu o cerere scrisa,datata si
semnata, pe adresa Agentiei si/sau autoritatii nationale de supraveghere (www.dataprotection.ro). Prin semnarea
contractului/solicitarii, in mod liber, informat si in cunostinta de cauza, declaralj ca sunteti de acord cu colectarea,

prelucrarea si transferul datelor cu caracter personal de catre operator, in conditiile acestei informari.

Agentia de turism,
ALISEB TOURS Calgtorul (numele si prenumele)}
ROMANIA

TEALOME Semnatura:
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ANEXAI

Formular cu informatii standard pentru contractele
privind pachete de servicii de calatorie conform
Ordonantei Guvernului nr. 2/2018

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastrd este un pachet in
intelesul Ordonantei Guvemului nr. 2/2018.

Prin urmare, veli beneficia de toate dreptunile UE care se aplicd pachetelor SC ALISEB
TOURS SRL PASCANI va fi pe deplin responsabild pentru executarea corespunzitoare a
pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, SC ALISEB TOURS SRL PASCANI, detine protectie pentru a
va rambursa platile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea
dumneavoastra in cazul in care devine insolventa.

Informatii suplimentare referitoare |la principalele drepturi in temeiul Ordonantei Guvernului
nr. 2/2018 www.anat.ro/wp-content/uploads/2013/09/0G-2_2018.pdf Urmarind hyperlinkul, calatorul
va primi urmatoarele informatji:

Drepturile principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018:

- Célatorii primesc toate informatjile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind
pachetul de servicii de calatorie.

- Existd intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract.

- Célatonlor |i se pune la dispozifie un numar de telefon de urgentd sau detaliile unui punct de
contact unde pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod
rezonabil i eventual a platii unor costuri suplimentare.

- Preful pachetului poate fi marit numai dacd cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest lucru este prevazut in mod expres in contract, $i in orice caz nu mai
tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului. in cazul in care cresterea prefului
este mai mare de 8% din preful pachetului, caldtorul poate inceta contractul. in cazul in care

‘agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a creste preful, calatorul are dreptul la o
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reducere de pret daca apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fard plata unei penalitdti de incetare si pot obtine rambursarea
completd a oricéror plati in cazul in care oricare dintre-elementele esentiale ale pachetului, altul
decat preful, s-a modificat in mod semnificativ. in cazul in care, inainte de inceperea executarii
pachetului, comerciantul raspunzator de pachet anuleaza pachetul, caldtori au dreptul la
rambursare gi, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fard plata unei penalitdfi de incetare, inainte de inceperea
executdrii pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de

securitate |a destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

- in plus, calatorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea
executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvat si justificabil.

- in cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot
fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite caldtorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara
plata unei penalitali de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu
contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism
organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a prefului si/sau la plata unor despagubiri pentru
daune in cazul in care servicile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod
necorespunzator.

- Agentia de turism organizatoare trebuie s ofere asistentd in cazul in care calatorul se afla in
dificultate.

- In cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventd, platile vor fi rambursate.

in cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventd dupd inceperea
executarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea clatorilor este garantata.

SC ALISEB TOURS SRL PASCANI a contractat protectia in caz de insolventd la
SOCIETATEA DE ASIGURARE - OMNIASIG S.A, .

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dup4 caz, autoritatea competenta - Autoritatea
de Supraveghere Financiara, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, e-mail:
office@asfromania.ro, relafii cu publicul, telefon 0800 825 627, numar apelabil din afara Romaniei:
+40.21.668.12.08, fax: 021.659.60.51 si 021.659.64.36, in cazul in care anumite servicii sunt
refuzate din cauza insolventei a SC ALISEB TOURS SRL PASCANI /ﬁ_ : )

m{,\ |



in sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se infelege agentia de
turism organizatoare stabilita 'pe teritoriul Romaniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe
teritoriul Romaniei, care cumpara in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare
care nu este stabilitd in Romania, dupad caz, conform art. 14 din O. G. nr. 2/2018. in cazul
prevederilor referitoare la insolvenid, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat
membru sau din Romania, dupa caz.Ordonanta Guvemnului nr. 2/2018: www.anat.ro/wp-
content/uploads/2013/09/0G-2_2018.pdf
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